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Informationen zur Abwicklung und Abrechnung des Mittagessens
hier: Mensa auf dem Schulberg

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Eltern und Erziehungsberechtigte,

seit dem 24.10.2022 (nach den Herbstferien) wurde die Bestellung und
Abrechnung der Mittagsverpflegung neu organisiert, vereinheitlicht und tuber das
System ,Kitafino" abgewickelt. Mit dem System von Kitafino wurde der Ablauf mit
dem Bestellen und Abrechnen des Mittagessens fir alle Beteiligten vereinfacht.
Dieses bedeutet fur das Lebenshilfewerk Kreis Herzogtum Lauenburg gGmbH fiir
den Bereich der Mensa auf dem Schulberg eine Planungssicherheit fur die
Essensbereitstellung. Gerade auch im Rahmen der Nachhaltigkeit stellt das einen
ganz wichtigen Aspekt dar.

Auf der Website von Kitafino, abrufbar unter dem Link https://www.kitafino.de/ , ist
der Ablauf in einem Kurzfilm gut erklart.

Damit die Bestellungen fur die Mittagsverpflegung aufgenommen und die Beitrage
zum Mittagessen lhres Kindes abgerechnet werden kénnen, melden Sie sich bitte
zundchst  bei  Kitafino  (www.kitafino.de) an. Die entsprechenden
Anmeldeinformationen zum Online-Bestellsystem erhalten Sie ausfihrlich
dargestellt in dem anliegenden Beiblatt.

Aulerdem erhalten Sie mit diesem Schreiben einen Chip, die dort eingravierte
Nummer geben Sie bitte bei der Registrierung an. Auf dem Chip werden die
bestellten Essen gespeichert. In der Mensa steht an der Essensausgabe ein
Lesegerat, worlber die Ausgabekraft erfahrt, welches Essen bestellt worden ist.
Zu beachten ist, dass fir jedes einzelne Kind ein eigenes Konto angelegt werden
muss. Die Konten mussen jeweils einen eigenen Benutzernamen erhalten, es
kann aber dieselbe E-Mail-Adresse verwendet werden.

Sollten Sie Schwierigkeiten bei der Registrierung haben, kénnen Sie sich direkt
mit Kitafino unter der Rufnummer 0911/621 797 31 bzw. per Mail unter
kontakt@kitafino.de in Verbindung setzen bzw. sprechen mich gerne an.

Das Bestellen funktioniert einfach per Internet oder tber die App (alle
Smartphones méglich). Eltern, die Uber kein Internet verfugen, kénnen auch
telefonisch direkt tber Kitafino die Bestellung der Mittagessen vornehmen.

Wie auf dem Informationsschreiben beschrieben, laden Sie zukinftig bitte Ihr
Guthabenkonto Uber Kitafino auf, um somit die Verpflegungsbeitrage zu bezahlen.
Hierzu uberweisen Sie den Betrag, welchen Sie lhrem Konto gutschreiben lassen
mdchten, direkt an Kitafino. Die Bankdaten hierfur erhalten Sie Uber die
Registrierung. Bedenken Sie bitte, dass das Aufladen des Guthabenkontos zwei
bis drei Werktage beanspruchen kann. Alternativ kénnen Sie auch einen

MESILN

DIE EULENSPIEGELSTADT

Stadt Mélin
Der Birgermeister

Mittelzentrum
Staatlich anerkannter
Kneippkurort

Stadthaus
Wasserkriiger Weg 16
23879 Mélin

Telefon 04542 803-0
Telefax 04542 5986
www.moelln.de
stadt@moelin.de

Fachdienst

Schule, Sport und Kultur
Martina Strutz

Telefon 04542 803-132
Telefax 04542 803-500
martina.strutz@moelln.de
Zimmer-Nr. 33

Bankverbindungen:

Kreissparkasse Hzgt. Lbg.
BLZ 230 527 50
Konto 5 004 500

IBAN: DE77 2305 2750 0005 004500
BIC: NOLADE21RZB

Raiffeisenbank
Sudstormarn Mélin eG
BLZ 200691 77
Konto 330 220 2

IBAN: DE35 2006 9177 0003 3022 02
BIC: GENODEF1GRS

Offnungszeiten:

Mo., Di., Mi., Fr. 8.30 — 12.00 Uhr
Do. 15.00 - 18.00 Uhr
Sozialabteilung / Wohngeld
Dienstag geschlossen

Vollstreckungsbeamter:
Mo. - Fr. 7.30 — ca. 11.00 Uhr

oder nach Absprache




Dauerauftrag einrichten, da dann ein regelmaRig bestehendes Guthaben
gewabhrleistet ist und Sie mdglicherweise die Uberweisungen nicht versaumen.
Sobald das Guthaben auf lhrem Kitafino-Konto eine gewisse Betragsgrenze (wenn
weniger als 5 Mittagessen bestellt werden kénnen) unterschreitet, werden Sie von
Kitafino informiert und aufgefordert, das Guthaben wieder aufzuladen.

Die Bestellung der Mittagessen muss immer grundsétzlich eine Woche im Voraus,
bis spatestens Mittwoch um 12.00 Uhr fur die Folgewoche hinterlegt werden. Die
Speiseplane sind fur Sie direkt im Voraus online einsehbar. Bedurfnisse von
Kindern mit Allergien, Lebensmittelunvertraglichkeiten sowie religiésen
Essgewohnheiten werden in den Speisepléanen beriicksichtigt.

Die Abbestellung des Essens ist immer taglich bis spatestens 7.30 Uhr noch am
Liefertag moglich. Die Einrichtungen (OGA und Schulen) erhalten taglich eine
gruppenspezifische Aufstellung dartber, fur welche Kinder ein Mittagessen bestellt
wurde. Ebenso erhalt der Caterer taglich eine Auflistung zu den bestellten
Liefermengen pro Einrichtung.

Sofern Sie finanzielle Unterstitzung tber das Bildungs- und Teilhabepaket
erhalten, so senden Sie bitte den entsprechenden Leistungsbescheid unter
Angabe lhrer Kundennummer postalisch an Kitafino GmbH, Altersberger Str.
185/0, 90461 Nurnberg oder per E-Mail an kontakt@kitafino.de

Uber Kitafino werden Sie kinftig auch rechtzeitig eine Erinnerung erhalten, wenn
der aktuelle Bewilligungszeitraum des Bildungs- und Teilhabegutscheins auslauft
und ein neuer Gutschein fur die Inanspruchnahme der kostenlosen
Mittagsverpflegung beantragt und eingereicht werden muss.

Werden Bescheinigungen nicht oder nicht rechtzeitig an Kitafino tbermittelt, wird
lhnen  der reguldre Essensbeitrag berechnet, eine nachtragliche
Korrektur/Gutschrift wird erst nach erfolgter Einreichung der Unterlagen erfolgen.

Wenn Ihr Kind den Chip zu Hause vergessen hat, Sie die Essensbestellung
allerdings vorgenommen haben, erhalt Ihr Kind unter Nennung des Namens bei
der Ausgabekraft dennoch das bestellte Essen.

Geht ein Chip verloren, holt sich Ihr Kind bitte im Sekretariat der Schule bzw. bei
der OGA einen neuen Chip ab und Sie melden den Verlust telefonisch oder per
Mail bei Kitafino. Dort teilen Sie dann auch gleichzeitig die neue Chipnummer mit.
Die entsprechenden Anderungen werden durch Kitafino vorgenommen, es gehen
keine Bestellungen verloren.

Sollte kein Mittagessen mehr benétigt werden (z.B. durch den Wechsel in eine
andere Einrichtung oder aufgrund eines Wegzugs), wird das Guthaben auf das
Bankkonto der Eltern zuriickiberwiesen. Es muss weder eine Kiindigungsfrist,
noch eine bestimmte Kundigungsform beachtet werden. Eine Nachricht bzw. ein
Anruf an Kitafino mit dem gewtinschten Beendigungszeitpunkt reicht aus.

Seit dem Schuljahr 2022/23 wurden dadurch auch einheitliche Preise fiir ein Kita-
Mittagessen und ein Schul-Mittagessen (Hort und OGA) in den stadtischen
Kindertages- und Bildungseinrichtungen geschaffen.

Der Preis pro Mittagessen betragt mit Beginn des neuen Schuljahres insgesamt
3,65 Euro. Er setzt sich aus dem Essenpreis des Lebenshilfwerkes Kreis
Herzogtum Lauenburg gGmbH in Héhe von 3,30 Euro sowie der Pauschale von
0,25 Euro fur Kitafino zusammen.

AuBerdem wird jedem Kind zu dem Mittagessen kostenlos Wasser zur Verfigung
gestellt. Mit dem bei der Ausgabe erhaltenen Glas kann sich wahrend des
Mittagessens jederzeit an dem Wasserspender bedient werden.

Alle anderen Getranke sind auch weiterhin kauflich zu erwerben.

Sollten Sie Riuickfragen haben, so kénnen Sie sich gerne an mich wenden.

Mit freundlichen GruRRen
Im ag
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